yrace

¥l Zavér

Problematiku exkluze je tieba chipat
multidimenzionilnd a individudlnd/regio-
ndlnd, Kaddd lokalita disponuje viastni
historii, specifickon skladbou ebyvatelstva
a specifickou kumulaci problémi. To mide
byt jednim 2 divodd, prof se situaci v této
oblastistile nedafi elepfovat.
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tvodu zamytleni nad téma-
tem, jak efektived pracovat
s konfliktnimi zamSstnanei,

V dneini dobd neni zrovns jednoduché
najit kvalifikovanou pracovnd silu i navado-
ry profesiondlnimu 2izemi firmy a aktivni-
mu Fizend lidskych adroj.

Lidské zdroje maji v pracovnim prostiedi
velky vyznam a v oblasti socidlni sféry o to
vétdi, o co 1844i je pracovni pozice socidlni-
bo pracovnila, nebo kohokoliv jiného, kdo
pracuje jako odbornik v socidlnich slushich.

Charakterovy profil edbornika v oblasti
socidlni péde, af ul se jednd pHimo o socidl-
ntho pracovnika, adravotni sestry, petova-
telky, lékafe nebo daldi specialisty, je velmi
obadhly a podadavky na vykondvin! takowd
profese jsou velmi niroéné. Navadory tém-
to nirokdm a podadavkim je to povelini
spaletenaky a ekonomicky nedocendné, cod
je ale problém nadi spolednosti & neni dplné

Pojdme se zaméFit na to, s kym ji2 mime
moinost ve svém tymu pracovat a keho
jeme, v rimei moinost & na ziklsdd nej-
lepdich kritérii, zvalili na konkrétni pozici
pracovaika v socidlnich slutbich

Pokud mime mofnost si své lidido tjymuo
wybrat, jo to nejlepi Febend, ale polud nim
tato madnost byla odeptena, musime se ns-
wiit pracovat s takovym lidskym potencis-
lem, ktery mime k dispazici. Oteviens si
poidme pliznat, e v socidln oblasti nelze
nalézt pro ty, ktebi maji velké pracovni am-
bice, toui po bohatstvi a uplatnénl moci,
velké uplatnéni. A zde bych vidéla venik
a pavod konfilkiu a nedorazuménl v ob-
lasti interpersonilnich vzrahl a samotné
socidlni price. Najit cilend konkrétniho
a kvalitniho profesiondla na konkrétni
pracovai misto, v nalem piipadé ve speci-
fické oblasti socidlni péte, je opravdu velkd
drésri. Nékdy musi personalisté phijmout
kompromis, a tim se dostivime k nademu
tématu.

Eonfliktnl pracovnil Kdo to je, jak vypa-
di, jak se tvdfi 2 jak se chovi, jaké vytvibi
konflikty a proé, pro¢ ho te bavi a vi vibec

V oblasti paycho-socislnd price se vyskytuje
sedm zdkladnich problémovych osobnostl
Jednd se o typy: Gzkosmny, dzkostnd agre-
givnd, narcistné agresivel, bezohlednd agre-
slvnd, pedantern(, nepflstupny, histrionaky.

Vtéto prvnd Edsti tématu zaméfime svou
pozornost na prvni thl typy.

¥1 1. Uzkostny typ

Charakteristickd znaky o projevy jedndni:

Tento typ osobnost] se v soclilnl sféte
vyskytule v ohlasth petovatelské péte vt
Hinou tam, kde mide pefovat o druhd. Tato
asabnost md vétdinou nedostatek viast-
ntho sebevadom! a sebedivéry. Potiebuje
sl na gdkladé vyrazagch projevi - eddané
péte druhému, plehnaného altruismu -
dokazovat viastnl cenu (altruistickd jedndn,
dobrotinnost, nesobeckose, neziitnost, proti-
kladem aleruismu fe egoismus)’.

Takovd onobriost ma witdinou pocit, Se
pokud bude viee pomihat drubym, jejich
liduka hodnata stoupne a lidé si fich budou
vice vadit. Casto délajl pro drubé vice net
J# nezbytndé nutné a mohou tim byt | do-
térnd, mohou plsobit na drubé ak viirave,
U oroby, o kterou peduji, mohou vivolivat,
nékdy | cllend, pocit neschopnosti a zdvis-
logti na petufici osobd, Mile se tak jednat
o skrytou a cilenou manipulaci. Kaddg
2 nds v sobd mame potfebu o nikoho pedo-
wvat, tito lidé tuto potfebu maji v extrémnl
podobd. Mike se jednat o bezddend Jeny,
opustind nebo v détstvi tyrand osobnosti.
Jednd se o jisty drub kompenzace 2 nedo-
nnlmp!ﬂeun!.umum!,m_limvun!m
détstvi. Mohou to byt obéti citové a socidl-
ni deprivace, obéti tikany, zneuivin| nebo
domiriho nisili. Maji spasitelské tendenca
a mohou se upinari k néjaké fanaticks vife.
Tyto typy jsou pro klienty/pacienty celkem
nelkodnl. Pouze v piipadd, kdy jo porfeba
klienta naufit vlastni sobéstafnosti, mide
tento typ cilenou manipulaci udriovar vai-
Jemnou socidlng terapeutickou zdvislost
typu: . Co bysts si heze md podal? Vite, jak moc
Jjste nemocny a jak moc mé potfebujers.”

WV charakteristice temperamentu tento
typ fadime podle typalogia ELIS mezi lahil-
ni introverty typu melanchelik. V kolekti-
vu vyfaduji, aby jim kaidy pomihal, nebo
za né délal jejich prici. Bfvaji dasto nemoc-
ni a nedokidou snifet stres. Velmi fpaind

doati o ujisténl;

= snadno podiéhd vnitfnl panice, bojl s
ulbinit rozhodnutl, tepi pochybnostmi
a vytitkami, obvifiuje sim sebe;

» nevéli si, kapiruluje, voli anikové cesty,
odstupuje 2¢ sloditéjlich jednini;

» stydi se za swé chovini, nevracl se tam,
kde selhal, bere si na pomoc jiné osoby,
odvolivd se na autority.

Zdkladni 2elddact komunikatnl strategie:

Vytkejme, ad se na nis klient obrdei, ne-
zaujimejme ponicl tviti v tvdf, neulpivejme
piilid zrakem na jeho obliteji.

Hovotme pomalu, klidngm hlasem, po-
dejme vyderpivajicl informace.

Vyvarujme se nitlaku, rozhodnuti a ots-
ek typu: (BUD, ANEBO".

Doptedu signalizujme dostatek tasu se
mu klidné a ochotnd vénovat, tolerovat ni-
vraty k plivodnim vychodiskiim a respek-
tovat plehodnocen! stanovisek.

Uvaiujme za ntho nahlas. Kladme jim
nevyslovend otizky a vyilovme za ného po-
chiyby. Odpovidejme pak na né.

HNetifime piimd rozhodovini za ného.

Phispdjme ale rekapitalaci otdzek obec-
aym shroutim sivérd, alternativ, sdélenim
zkudenosti finjch.

] 2. Uzkostné agresivni typ
Charakteristickd znaky a projey jedndni:
Tento typ osobnosti jedni jako panovat-

ni uditelka, kters mi vidy pravdu. Pokud

s¢ verbilné projevuje, tak hovoti vetkinou

v piikazech a piisobi tak direktivné a pa-

novainé Nejednd se o pevny a jisty projev,

ale svym at afektivnim jedninim si vyno-
cuje pozornost a autoritu (afekr, = latimy
affectus, je krdthodobd, silnd a prudkd smofni
beovldddni. Te odrengovdnim ndhls venikliho
emolniho nopdti a zpravidla vede k uréitému

Jjedndni vjrazovdmu— radast, al varek, hmus,

stud —, popfipad? | skratovdmu)®. V sociil-

ni oblasti se tyto typy vyskytuji witdinou

v roli panovaimjch pefovarelek, kierd si

potfebuji dokazovat svou vlastni autoritu,

= majl vidy pravdu, json na vy8i drovni
ned ostaini Ridi vytvifi dojem, #e nikdo
tviH iluzi vaddlanosti a snalosti urdits pro-

Blematiky Divodeam e komnenzace nedo-

Pokud mdme moZnost si
své lidi do tymu vybrat, je
to nejlepsi feseni, ale pokud
ndm tato moZnost byla
odepfena, musime se naucdit
pracovat s takovym lidskym
potencidlem, ktery mdme
k dispazici.

prosty souhlas. Pokud s nimi nesouhlasite,
muaji tendenci se uridet 3 nadetil vytitkami
typu: Kdpbypsts m& poslachl, tak bysts na tu
mé budste poslouchat * Na klienta/pacienta
se mohon vyrarnd povylovat. V charak-
teristice temperamentu tento typ fadime
podle typologie FIIS meri labilni intro-
verty typu melancholik/fagmatik — typu
arogance a pohrdini drohjmi V kolektivu
mnementdnlpmty,heﬁnﬂnnﬁ ridi
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ANASTAZIE MEINDL
puisobi mimo jiné v oblasti poradenské
persondlni a profesni ¢innosti,

andragogického a psychologického
poradenstvi a individudlniho koucingu.
Jako grafolog a poradensky psycholog
ptisobi v oblasti osobniho rozvoje. Vénuje
se vzdéldvani dospélych v oblastech
manazerskych dovednosti, v tématech

a v oblastech strategického managementu,
ale také v tématech soft skills — v oblasti
psychologie, komunikace, rozvoje
osobnosti, manazerskych dovednosti.




